Check-Liste Regensburg — Priifungsprotokol!
Qualititsprifung Leistungstriger Regensburg Tourismus GmbH
Sommer 2007

Anbieler:
Tag/OatumiUhrzeit der Prifung:
Art der Prlifung (Besuch, Telefon, Mail):

Priifungsaspekte

Varphase - Kontaktaufnahme:

1. Prdisentation
Erster Eindruck {Erscheinungsbild, Homapage)

2. Kommunikaltion
Werbung, Maternal, Speisekarte, Mehrsprachigkeit

3. Erreichbankei!
Beschilderung, Parkmaglichkeilen, Offnungszaiten

4. Schnelligkeit’\Warlezeilen

Mitarbeiter:

. Berafungsqualitaf
Praisinformation, Ermittlung Kundenwunsch, Beralung, Hinweis Zusatzangebote,
besondere Empfehlungen, Flexibilltat Sonderviinsche, Unterbrechungen

6. Zuverlassighkeit
Zusagen €ingehalten, Termine gingehalten, korekte Abrechnung

7. Fachliche Kempeltenz Personal
Kenntnis Einzelheiten Produkte, fachlich versiert, informient, Kentaktfreudigkeit (Zugehen
aufl Kunden), Verkaulsgeschick (emotional), Kundenzulriedenheil emmitteit

8. Freundiichkeit Personal
Erstkontakt, Hilfestellung, perstnliche Anrede, Namensschild, Verstindlichkeit,
Varabschiedung

9. Zusammenarbell und Kooperalion
Information Gter und Hinweise aul andere Anbieter, Tipps Ausliiige und Lokale

10. Behandiung von Sondenviinschen
Hilfsbereitschall

11. Behandlung von Beschwerden
Reaklian aul Kntik, Mingel, Einwinde

Hardware:

11. AlmosphérafAmbiente
Eingangs-/Empfangsbereich, Raumlichkeiten, Sauberkeit, Beleuchiung, Luftqualitat,
Larm, Beschilderung Toiletten, Mitarbeiter erkennbar

12. Predukt-"Angabolsqualitat
Qualit4t der Leistung

13. Zielgruppencrenlisrung/skmmiges Bild
Spezifische Ansprache Zielgruppen

14. Preis-Leislungs-Varhillnis




